Apklausos “Administracinés nastos mazinimas Akmenés rajono savivaldybéje” rezultatai

Dékojame gyventojams, kurie pasidalino savo nuomone apie Akmenés rajono savivaldybés teikiamas
skaitmenines paslaugas ir pateiké idéjy, kaip galime gerinti Savivaldybés veiklg. Apklausoje dalyvavo 60
respondenty — 52 respondentai pildé apklausos formas fiziniu bldu, o 8 —internetu.

1. Ar per paskutinius 3 mén. kreipétés j Akmenés rajono savivaldybés administracijg?

M Taip

M Ne

2. Kokiu budu dazniausiai kreipiatés j Savivaldybés administracijg?

= Atvykstate j Savivaldybés administracijos
interesanty priimamajj

= Bendraujate telefonu +370 425 57 133

= El. pastu info@akmene.lt

Pateikiate uzklausa ,, Uzduoti klausimg“
(DUK) skiltyje, interneto svetainéje
www.akmene.lt

= Pateikiate uzklausa ,Rasyti merui“
skiltyje, interneto svetainéje
www.akmene.lt




3. Ar Zinote, kad konsultacijai ar paslaugai gauti galite uZsiregistruoti interneto svetainéje
www.akmene.lt, skiltyje ,Klienty registravimas“?

H Taip HNe

4. Ar Jums teko uZsisakyti paslaugg ar pazyma per Elektroninius valdZios vartus (www.epaslaugos.|t)?

Ne 47%

HTaip ®mNe

5. Jei j 4 klausimg atsakéte TAIP, kaip vertinate paslaugos uzsakyma elektroniniu badu?

M Labai patogu ir greita

B Patogu, tadiau dazniau renkuosi paslaugg
uzsisakyti atvykes j institucijg

B Nepatogu, sunku uZzsisakyti paslauga

Neturiu nuomonés/neteko uzsisakyti
paslaugos el. bidu

B Gyventojai nepasirinko atsakymo



http://www.epaslaugos.lt/

6. Kas, JUsy nuomone, yra patogu uzsisakant paslaugas per Elektroninius valdZios vartus

(www.epaslaugos.|t)?

B Nereikia iSeiti i$ namy ar laukti gyvoje
eiléje

M Galite sekti paslaugos uzsakymo eiga

B Esant poreikiui galite kreiptis tiesiogiai j
specialisty, kuris teikia paslauga

UZsisakant paslauga yra nurodyti
dokumentai, kuriuos turite pateikti

B Kita

B Neteko uZsisakyti el. paslaugy/neturiu
nuomoneés

7. Kas, JUsy nuomone, yra nepatogu uzsisakant paslaugas per Elektroninius valdZios vartus

(www.epaslaugos.t)?

* 1 respondentas prie pasirinkto varianto pridéjo komentarg ,,I1Sdavimo laikas*”.

M Reikia prisijungti per banka/elektroniniu
parasu

B Sunku rasti paslaugg, kurig noriu
uzsisakyti

M Paslaugos, kurig noriu uZsisakyti, néra
Elektroniniuose valdZios vartuose

Sistema sudétinga — nesuprantu, kaip
uzsisakyti paslauga

M Kita*

B Neturiu nuomonés/neteko uzsisakyti
elektroninés paslaugos


http://www.epaslaugos.lt/
http://www.epaslaugos.lt/

8. Ar rekomenduotumeéte paslaugos uzsisakyma per Elektroninius valdzios vartus savo Seimai,
draugams?

W Taip
H Ne

B Neturiu nuomoneés

9. Jei j 8 klausima atsakéte NE, praSome pasidalinti nuomone, kodél?

) $j klausima atsaké 5 respondentai:

,Sudétinga”

JTiesiogiai klausiant gauni iSsamesnj atsakyma“

»Klausiant tiesiogiai atsakymai tikresni“

,Labai nepatogu ir pildymas neaiskus, nes yra teke taisyti, nes datos netiko”

»Sunku pasirinkti paslauga”

10. Kokiu budu dazniausiai pageidaujate gauti atsakymga i$ Savivaldybés administracijos?

M Elektroninémis rysio priemonémis
(telefonu, el. pastu)

M Registruotu pastu

M Prisijungus prie Elektroniniy valdzios
varty (www.epaslaugos.lt)

Atvykus j institucijg

* 1 respondentas nepasirinko atsakymo.



11. Jums lengva Savivaldybés interneto svetainéje www.akmene.lt rasti reikiamg informacijg apie
paslaugas?

H Taip
B Ne

® Nesinaudoju interneto svetaine/neturiu
nuomoneés

12. Ar elektroniniy paslaugy teikimas Jums atrodo saugus?

M Taip, manau, kad mano asmens
duomenys tinkamai apsaugoti

M Nei taip, nei ne

® Ne, manau, kad elektroninei paslaugai
teikti naudojamos neaiskios/nesaugios
tapatybés nustatymo priemonés

Neteko uZsisakyti elektroniniy
paslaugy/neturiu nuomonés

13. Prasome pasidalinti savo pasitlymais, kaip galime tobulinti teikiamy paslaugy kokybe gyventojams.

] §j klausima atsaké 5 respondentai. Dalinamés atsakymais:

»Reikéty paprastesniy ir aisSkesniy instrukcijy senyvo amziaus Zmonéms.”

»Pasiulymy neturiu

»,Gyvas bendravimas, bet darbuotojos biina nepatenkintos”

»supaprastinti savivaldybes internetini puslapi, kad ivairus zmones galetu rasti sau tinkama
informacija ar uzklausa“

,Geriau nerasi uz gyvag bendravima“




