
Apklausos “Administracinės naštos mažinimas Akmenės rajono savivaldybėje“ rezultatai 

Dėkojame gyventojams, kurie pasidalino savo nuomone apie Akmenės rajono savivaldybės teikiamas 

skaitmenines paslaugas ir pateikė idėjų, kaip galime gerinti Savivaldybės veiklą. Apklausoje dalyvavo 60 

respondentų – 52 respondentai pildė apklausos formas fiziniu būdu, o 8 – internetu.  

1. Ar per paskutinius 3 mėn. kreipėtės į Akmenės rajono savivaldybės administraciją? 

2. Kokiu būdu dažniausiai kreipiatės į Savivaldybės administraciją? 

 

 

 

50%

8%

12%

2%
2%

3%

23%

Atvykstate į Savivaldybės administracijos
interesantų priimamąjį

Bendraujate telefonu +370 425 57 133

El. paštu info@akmene.lt

Pateikiate užklausą „Užduoti klausimą“ 
(DUK) skiltyje, interneto svetainėje 
www.akmene.lt

Pateikiate užklausą „Rašyti merui“ 
skiltyje, interneto svetainėje 
www.akmene.lt

Taip
40%

Ne
60%

Taip

Ne



 

3. Ar žinote, kad konsultacijai ar paslaugai gauti galite užsiregistruoti interneto svetainėje 

www.akmene.lt, skiltyje „Klientų registravimas“? 

 

4. Ar Jums teko užsisakyti paslaugą ar pažymą per Elektroninius valdžios vartus (www.epaslaugos.lt)? 

5. Jei į 4 klausimą atsakėte TAIP, kaip vertinate paslaugos užsakymą elektroniniu būdu? 

 

67%

33%

Taip Ne

30%

11%

7%

30%

22%

Labai patogu ir greita

Patogu, tačiau dažniau renkuosi paslaugą
užsisakyti atvykęs į instituciją

Nepatogu, sunku užsisakyti paslaugą

Neturiu nuomonės/neteko užsisakyti
paslaugos el. būdu

Gyventojai nepasirinko atsakymo

Taip
47%Ne

53%

Taip Ne

http://www.epaslaugos.lt/


6. Kas, Jūsų nuomone, yra patogu užsisakant paslaugas per Elektroninius valdžios vartus 

(www.epaslaugos.lt)? 

 

7. Kas, Jūsų nuomone, yra nepatogu užsisakant paslaugas per Elektroninius valdžios vartus 

(www.epaslaugos.lt)? 

 

* 1 respondentas prie pasirinkto varianto pridėjo komentarą „Išdavimo laikas“. 

35%

5%

7%
11%

2%

40%

Nereikia išeiti iš namų ar laukti gyvoje
eilėje

Galite sekti paslaugos užsakymo eigą

Esant poreikiui galite kreiptis tiesiogiai į
specialistą, kuris teikia paslaugą

Užsisakant paslaugą yra nurodyti
dokumentai, kuriuos turite pateikti

Kita

Neteko užsisakyti el. paslaugų/neturiu
nuomonės

22%

15%

3%
7%

8%

45%

Reikia prisijungti per banką/elektroniniu
parašu

Sunku rasti paslaugą, kurią noriu
užsisakyti

Paslaugos, kurią noriu užsisakyti, nėra
Elektroniniuose valdžios vartuose

Sistema sudėtinga – nesuprantu, kaip 
užsisakyti paslaugą

Kita*

Neturiu nuomonės/neteko užsisakyti
elektroninės paslaugos

http://www.epaslaugos.lt/
http://www.epaslaugos.lt/


8. Ar rekomenduotumėte paslaugos užsisakymą per Elektroninius valdžios vartus savo šeimai, 

draugams? 

 

9. Jei į 8 klausimą atsakėte NE, prašome pasidalinti nuomone, kodėl? 

Į šį klausimą atsakė 5 respondentai: 

„Sudėtinga“ 

„Tiesiogiai klausiant gauni išsamesnį atsakymą“ 

„Klausiant tiesiogiai atsakymai tikresni“ 

„Labai nepatogu ir pildymas neaiškus, nes yra tekę taisyti, nes datos netiko“ 

„Sunku pasirinkti paslaugą“ 

 

10. Kokiu būdu dažniausiai pageidaujate gauti atsakymą iš Savivaldybės administracijos? 

 

* 1 respondentas nepasirinko atsakymo.  

69%

14%

5%

12%
Elektroninėmis ryšio priemonėmis
(telefonu, el. paštu)

Registruotu paštu

Prisijungus prie Elektroninių valdžios
vartų (www.epaslaugos.lt)

Atvykus į instituciją

49%

8%

43%
Taip

Ne

Neturiu nuomonės



11. Jums lengva Savivaldybės interneto svetainėje www.akmene.lt rasti reikiamą informaciją apie 

paslaugas? 

 

12. Ar elektroninių paslaugų teikimas Jums atrodo saugus? 

 

13. Prašome pasidalinti savo pasiūlymais, kaip galime tobulinti teikiamų paslaugų kokybę gyventojams. 

Į šį klausimą atsakė 5 respondentai. Dalinamės atsakymais: 

„Reikėtų paprastesnių ir aiškesnių instrukcijų senyvo amžiaus žmonėms.“ 

„Pasiūlymų neturiu“ 

„Gyvas bendravimas, bet darbuotojos būna nepatenkintos“ 

„supaprastinti savivaldybes internetini puslapi, kad ivairus zmones galetu rasti sau tinkama 
informacija ar uzklausa“ 

„Geriau nerasi už gyvą bendravimą“ 

  

47%

30%

23%

Taip

Ne

Nesinaudoju interneto svetaine/neturiu
nuomonės

38%

30%

7%

25%

Taip, manau, kad mano asmens
duomenys tinkamai apsaugoti

Nei taip, nei ne

Ne, manau, kad elektroninei paslaugai
teikti naudojamos neaiškios/nesaugios
tapatybės nustatymo priemonės

Neteko užsisakyti elektroninių
paslaugų/neturiu nuomonės


