Apklausos ,,Gyventojy kokybés vertinimo apklausa® rezultatai

Gyventojy buvo praSoma pareiksti savo nuomong apie Akmenés rajono savivaldybés gyventojy
aptarnavimo kokybe. Apklausa buvo vykdoma 2026 m. rugpjiicio 6 d. — rugpjiicio 21 d. Apklausa
buvo patalpinta | Savivaldybés svetaing www.akmene.lt, taip pat apklausos anketa buvo galima
uzpildyti seniiinijose ir Savivaldybés administracijos interesanty priimamojo ,,vieno langelio*
patalpose.

Apklausoje dalyvavo 34 respondentai.

Dékojame, kad dalyvavimg ir jsitraukimg ] Akmenés rajono savivaldybés teikiamy paslaugy
tobulinima!

1. PraSome jvertinti Siuos teiginius:
1.1. ,,Vieno langelio* darbuotojai stengiasi iSspresti situacija bei atsakyti j visus ripimus

klausimus.
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1.2.  AS gavau aiskia informacijg apie tolesnius veiksmus, padésiancius i§spresti man
kilusj klausima.
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1.3.  Specialisto pateiktas atsakymas buvo aiSkus ir i§samus.
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1.4. Mano klausimg iS§sprend¢ per terming, kuris buvo nurodytas.
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http://www.akmene.lt/

1.5.  Savivaldybés administracijos darbuotojai mandagiai ir kantriai konsultuoja bei
padeda iSspresti man riipimus klausimus.
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1.6. Mane aptarnave specialistai kompetentingi ir paslaugis.
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2. Kur dazniausiai ieSkote informacijos apie Akmenés rajono savivaldybés teikiamas
paslaugas?
Socialiniame tinkle
»Facebook*

= Savivaldybés interneto
svetaineje www.akmene.lt

= Savivaldybés administracijos
interesanty priimamajame

m Kita

*Vienas respondentas pasirinko 4-3 varianta ir patikslino, jog prireikus atvyksta j senitinija.
3. Jei dél Jums rupimo klausimo kreipétés | Savivaldybés administracija, ar gavote pakankamai
informacijos jam iSspresti?
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4. Kas Jums labiausiai patiko aptarnavimo metu?

5. Su kokiais sunkumais susidiiréte naudodamiesi Savivaldybés administracijos paslaugomis?
Buvo sunku rasti reikiama
informacija.

= Nepakako suteiktos informacijos ar
paaiskinimy.

= Paslaugos suteikimas uztruko
ilgiau, nei tikéjausi.

m Bendravimas su specialistu
neatitiko mano lukeséiy.

= Kita

*13 respondenty pasirinko 4-3 variantg. 7 nurodé, jog viskas buvo gerai, su sunkumais nesusidaré. Likusieji nepateiké
jokiy atsakymy.
6. Kurias sritis, Jiisy nuomone, labiausiai reikéty tobulinti? (Galite pasirinkti kelis atsakymy
variantus.)

Informacijos aiSkuma.
Informacijos prieinamumag ir kiekj.
Darbuotojy bendravima.

= Paslaugy suteikimo greit;.
\ = Elektronines paslaugas.
= Dokumenty pateikimo procesa.
= Savivaldybeés interneto svetaine.

= Konsultavima telefonu.

= Gyventojy aptarnavimo laika

= Kita
7. Ar paslauga atitiko jusy lukescius? Jei ne, nurodykite priezastj.

‘ Taip

28 = Ne

8. Kaip vertinate galutinj paslaugos rezultatg?

<

Labai patenkintas (-a)

= Patenkintas (-a)

= Nepatenkintas (-a)

m Labai nepatenkintas (-a)



9. Kaip vertinate bendra Savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy paslaugy
kokybe?

1

‘ Labai gerai
‘ 13 Gerai

13 = Patenkinamai

= Blogai

10. Kokiy konkreciy pasitlymy turétuméte Savivaldybés administracijos teikiamy
administraciniy paslaugy kokybei gerinti?
1 respondentas pateiké pasitilymg — jtraukti gyventojus j jiems svarbiy sprendimy priémima.
3 respondentai atsaké, jog pasitilymy neturi, viskas yra gerai.



