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VARTOJAMOS SAVOKOS IR SANTRUMPOS

Administracija Akmenés rajono savivaldybés administracija

AN Administraciné nasta

ANM Administracinés nastos mazinimas

ANM jstatymas Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas

ANM planas Akmenés rajono savivaldybés 2026 mety ANM priemoniy jgyvendinimo
planas

CVAT Centralizuoto vidaus audito tarnyba

DD Darbo dokumentas

DVS Dokumenty valdymo sistema

IT Informacinés technologijos

LR Lietuvos Respublika

Metodika 1 Administracinés nastos pilieCiams ir kitiems asmenims nustatymo ir
jvertinimo metodika

Metodika 2 Ukio subjekty administracinés nastos ir prisitaikymo prie reguliavimo islaidy
vertinimo metodika

MGVDIS Metrikacijos ir gyvenamosios vietos deklaravimo informaciné sistema

PASIS Administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informaciné sistema

Rekomendacinés Rekomendacinés vidaus kontrolés sukiirimo, veikimo ir tobulinimo, jos

gairés vertinimo gairés vieSojo sektoriaus subjektams

Savivaldybé Akmenés rajono savivaldybeé

Savivaldybés SVP | Akmenés rajono savivaldybés strateginis veiklos planas

SVP 4 Programa Akmenés rajono savivaldybés valdymo ir pagrindiniy funkcijy vykdymo
programa

Taryba Akmenés rajono savivaldybés taryba

VIISP Valstybés informaciniy iStekliy saveikumo platforma

VK Vidaus kontrolé

VRM Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

I SKYRIUS
IVADINE DALIS
Vidaus audito Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo per 2026 m. I

atlikimo motyvai

pusmet] vertinimo vidaus auditas atliktas jgyvendinant Lietuvos
Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo nuostatas bei
vykdant Centralizuoto vidaus audito tarnybos 2026 m. veiklos plana.

Vidaus audito Vidaus audito pradzia — 2026-08-03;

atlikimo trukmé

vidaus audito pabaiga — 2026-08-26.

Vidaus audito Vertinimo subjektas — Savivaldybés administracija;

apimtis

audituojama sritis: ANM priemoniy jgyvendinimas per 2026 m. I
pusmet;.

Vidaus audito tikslas [vertinti, ar ANM priemoniy, numatyty 2026 —2028 m. SVP!, planavimas

ir jy jgyvendinimas bei vidaus kontrolé¢ uztikrina administracinés nastos
mazinimo procesa, orientuotg i pilieCiy, verslo subjekty ir valstybés

ISavivaldybés 2026-2028 m. SVP patvirtintas Savivaldybés tarybos 2026-02-17 sprendimu Nr. T-4.
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interesus, ar teisés aktuose nustatyty tiksly siekiama kuo mazesnémis
sanaudomis.

Vertinimo Kriterijai LR administracinés nastos mazinimo jstatymas?;
LR vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas?;
LR teisékiiros pagrindy jstatymas?;
LR viesojo administravimo jstatymas>;
LR vietos savivaldos jstatymas®;
Administraciniy ir vieSyjy paslaugy apraSymy rengimo, tvirtinimo ir
skelbimo tvarkos aprasas’.

Vidaus audito Vidaus audita atliko CVAT vidaus auditoré (vyriausioji specialisté)
vykdytojas (-ai) Nijolé Les¢inskiené.

Vidaus audito Vidaus audito metu buvo taikytos analizés, patikrinimo, apklausos
procediiros procediiros, buvo naudojamasi DVS bei interneto svetainéje su vidaus

audito tikslu susijusia informacija: 2026 —2028 m. SVP, Savivaldybés
tarybos sprendimai, Administracijos direktoriaus jsakymai ir kiti
dokumentai.

Atliekant vidaus auditg, buvo laikomasi prielaidos, kad visi pateikti
dokumentai yra teisingi, i§samis ir galutiniai.

Vidaus audito
apribojimai

II SKYRIUS
DESTOMOJI DALIS

1. Bendra informacija

Administracija, vykdydama vieSojo administravimo funkcijas, privalo uztikrinti LR administracinés
na$tos mazinimo jstatymo nuostaty jgyvendinima. Sis jstatymas savivaldybéms nustato pareiga
planuoti ANM priemones, jtraukti jas j savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus, vertinti jy
vykdymg ir vertinimo rezultatus skelbti visuomenei. Atsizvelgiant | tai, vidaus audito metu buvo
vertinama, ar Administracijoje ANM priemonés suplanuotos, jgyvendinamos ir stebimos taip, kad
buty sudarytos prielaidos teisés aktuose nustatyty tiksly siekti kuo mazesnémis administracinémis
sgnaudomis.

2. Administracijai taikomy ANM jstatymo nuostaty jgyvendinimas
Vertinimo Kriterijai

Savivaldybei taikomos Sios ANM jstatymo nuostatos:

* ANM jstatymo 6 str. 1 d.: ,,Administracinés nastos mazinimo priemonés jtraukiamos }]
savivaldybiy taryboms teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus®;

* ANM jstatymo 6 str. 2 d.: ,,informacija apie administracinés nastos mazinimo priemoniy
vykdymg skelbiama ir ne reciau kaip karta per pusmet] atnaujinama savivaldybiy interneto
svetainése®;

* ANM istatymo 7 str. 2 d.: ,,Savivaldybiy tarybos, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
jstatymo nustatyta tvarka teikdamos veiklos ataskaitas, savivaldybés bendruomenei privalo jose
nurodyti ir jvertinti pra¢jusio ataskaitinio laikotarpio administracinés nastos mazinimo priemoniy
vykdymo rezultatus®;

2 LR administracinés nastos mazinimo jstatymas, 2012-11-08 Nr. [X-2386, galiojanti suvestiné redakcija nuo 2014-10-01.

3 LR vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas, 2002-12-10 Nr. IX-1253, galiojanti redakcija nuo 2024-01-01.

4 LR teisékiiros pagrindy jstatymas, 2012-09-18, Nr. XI-2220, galiojanti suvestiné redakcija nuo 2025-07-01.

3 LR vie$ojo administravimo jstatymas, 1999-06-17, Nr.VIII-1234, galiojanti suvestiné redakcija nuo 2025-09-25.

6 LR vietos savivaldos jstatymas, 1994-07-07, Nr. I-533, galiojanti suvestiné redakcija nuo 2025-08-01 su vélesniais pakeitimais.
7 Patvirtintas LR vidaus reikaly ministro 2009-12-01 jsakymu Nr. 1V-644, aliojanti suvestiné redakcija nuo 2024-08-27.
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« ANM jstatymo 7 str. 3 d.: ,,Savivaldybiy centralizuotos vidaus audito tarnybos pasibaigus
pusmeciui vertina, kaip vykdomos administracinés naStos mazinimo priemonés, vadovaudamosi
Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu ir kitais vidaus auditg
reglamentuojanciais teisés aktais. Savivaldybiy centralizuoty vidaus audito tarnyby ataskaitos dél
administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimo skelbiamos savivaldybiy interneto
svetainése®.

Vidaus audito metu nustatyta

Dél audituojamu laikotarpiu Savivaldybei taikomy ANM jstatymo nuostaty jgyvendinimo
nustatyta:

*2026 m. ANM priemoniy jgyvendinimas numatytas Savivaldybés 2026 — 2028 m. SVP? 4
Programoje, kurios 04.01.01 uzdavinys — ,,uztikrinti tinkamg savivaldybés ir jos institucijy darbo
organizavimag ir priskirty funkcijy vykdyma“. ANM plano (SVP 1 priedas) tikslas — kuo mazesnémis
laiko sanaudomis ir finansinémis iSlaidomis pasiekti teisés aktuose numatytus tikslus;

* informacija apie ANM mazinimo priemoniy vykdyma skelbiama Savivaldybés interneto
svetainéje’;

* pragjusio ataskaitinio laikotarpio (uz 2025 m.) ANM priemoniy jgyvendinimo rezultatai buvo
pateikti Savivaldybés 2025 m. veiklos ataskaitoje!?;

* pasibaigus kiekvieny mety pusmeciui, CVAT vertina, kaip vykdomos ANM priemonés,
jtrauktos ] Savivaldybés SVP. Vidaus audito ataskaitos yra skelbiamos Savivaldybés interneto
svetainéje!!.

3.2026 m. ANM priemoniy planavimas

Vertinimo Kriterijai

ANM priemonés turi buti jtrauktos j Savivaldybés 2026-2028 m. strateginj veiklos plana,
suplanuotos laikantis savivaldybiy strateginio planavimo reikalavimy, atitiktt ANM jstatymo 3 str.
nustatytas ANM priemoniy kryptis ir ANM jstatymo 4 str. jtvirtintus principus, o jy jgyvendinimui
turi buti nustatyti aiSkiis, pamatuojami vertinimo kriterijai ir siektinos reikSmés.

Vidaus audito metu nustatyta
I Savivaldybés 20262028 m. strateginj veiklos plang yra jtrauktos 6 ANM priemonés. Jy
1gyvendinimui 2026 m. asignavimy néra numatyta. Informacija apie 2026 m. planuotas jgyvendinti
ANM priemones pateikiama 1 lentel¢je.
1 lentele. | 2026 m. ANM plang jtrauktos priemonés

Eil. | Priemonés pavadinimas Vertinimo kriterijus Planuota
Nr. metiné reikSmé
1. | Galiojan¢iy Savivaldybés teisés akty | Priimti  teisés akty pakeitimai, 10 vnt.

perzilra, siekiant nustatyti nuostatas, | mazinantys administracing nasta
numatancias pertekling administracine
nastg.

2. | Uztikrinti, kad  administraciniy | VIISP, Savivaldybés  interneto 90 proc.
paslaugy aprasymai Akmenés rajono | svetainéje  pateikta  informacija
savivaldybés interneto svetainéje ir | atnaujinta ir aktuali.

informacinégje sistemoje VIISP biity

8 Patvirtintas 2026-02-17 Savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T-4.

9 Nuoroda: https://www.akmene.lt/administracine-informacija/administracines-nastos-mazinimas/64

10 Savivaldybés 2025 m. veiklos ataskaitai pritarta 2026-05-25 Savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T-95.
Nuoroda: https://www.akmene.lt/data/public/uploads/2026/02/va-ataskaita-anm-2025-ii-pusm..pdf



https://www.akmene.lt/administracine-informacija/administracines-nastos-mazinimas/64
https://www.akmene.lt/data/public/uploads/2026/02/va-ataskaita-anm-2025-ii-pusm..pdf
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aktualls ir teisingi.

3. | Asmeny aptarnavimo kokybés | Atlikty klienty pasitenkinimo 4 apklausos;
monitoringas ir grjztamojo rySio | apklausy skai¢ius ir gauty pasiiilymy | igyvendinta 50 %
analizé (apklausos apie administracing | nastos mazinimui jgyvendinimo proc. | pagristy sitlymy
nasta).

4. | Savivaldybes administracijos | Mokymuose dalyvavusiy uz paslaugy | Ne maZziau kaip 1
darbuotojy  kvalifikacijos kélimas | teikimg atsakingy specialisty skaiCius. darbuotojas

administracinés naStos vertinimo ir
metodikos taikymo srityje.

5. Akmenés rajono teikiamoms 100 proc.
neformaliojo ugdymo programoms
jdiegtas funkcionalumas lankomumo
zymgjimg  vykdyti skaitmeninéje
erdvéje naudojant Akmeniecio kortele
ir atsisakant popieriniy lankomumo

Savivaldybés teikiamy  paslaugy
skaitmenizavimo lygio didinimas.

zurnaly.
6. Kartag per pusmetj parengtas ir | Parengti straipsniai
Savivaldybés interneto svetainéje 2 vnt.

publikuojamas  vienas  straipsnis
Informacijos apie elektroniniy | (informacinis praneSimas) parodant
paslaugy nauda gyventojams sklaida. | interesantams elektroniniy paslaugy
naudojimo privalumus, kaip galima
uzsisakyti norimg paslaugg ir kaip ja
rasti.

Atlikus 2026 m. ANM plano analize¢ pagal nustatytus vertinimo Kkriterijus, jvertintas
suplanuoty priemoniy atitikimas ANM jstatyme nustatytoms ANM kryptims, principams ir jy
jgyvendinimo stebésenai keliamiems reikalavimams. Nustatyta:

* 2026 m. suplanuotos ANM priemongs atitinka pagrindines ANM kryptis, kurios nurodytos
ANM jstatymo 3 str.: teisés akty perziiira, administraciniy paslaugy informacijos aktualumo
uztikrinimg, gyventojy griztamojo rysio analiz¢, darbuotojy kompetencijy stiprinima, paslaugy
skaitmenizavimg ir elektroniniy paslaugy sklaida;

* suplanuotomis ANM priemonémis siekiama jgyvendinti ANM jstatymo 4 str. jtvirtintus
ANM principus: mazinti laiko sgnaudas pildant duomeny ir (ar) informacijos pateikimo dokumentus,
uztikrinti dokumenty pildymo aiSkumg ir konkretuma, atsisakyti pertekliniy ataskaity, patikrinimy,
duomeny ir informacijos reikalavimy, taip pat sudaryti salygas ataskaitas ir kitg informacijg teikti
elektroniniu budu, atsisakant privalomo spausdintinés informacijos rinkimo.

*ANM priemonéms yra nustatyti kiekybiniai arba procentiniai vertinimo kriterijai bei
planuotos metinés reikSmeés, sudarancios prielaidas stebéti jy jgyvendinimo pazanga. Vertinimo
kriterijai daugiausia orientuoti j atlikty veiksmy ir sukurty rezultaty matavimg — teisés akty pakeitimy
skaiCiy, atnaujintos informacijos dalj, apklausy ir mokymy skaiciy, funkcionalumo jdiegima bei
informaciniy praneSimy publikavimg. Taciau dalis kriterijy labiau apibiidina veiklos procesg ar
produkta, o ne faktini ANM poveikj gyventojams ar verslo subjektams.

4. Administracinés naStos maZinimo priemoniy vykdymo per 2026 m. I pusmetj vertinimas
Vertinimo Kriterijai

Pagal ANM jstatymo 7 str. 3 d. nuostatas, CVAT pasibaigus kiekvieny mety pusmeciui turi
vertinti, kaip jgyvendinamos ANM priemonés.

Vidaus audito metu nustatyta

Vidaus audito metu nustatyta, kad 2026 m. I pusmetj pradétos jgyvendinti visos 6 | ANM
plang jtrauktos priemonés. Priemones jgyvendino administracines paslaugas teikiantys
Administracijos skyriai. Jgyvendinant ANM priemones, buvo siekiama maZinti administracinei nastai
jitakg turinéius veiksnius: plésti elektroniniy paslaugy ir dokumenty formy naudojima, uZztikrinti
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gyventojy informuotuma ir aptarnavimo kokybe, perziiiréti Savivaldybes teisés aktus bei atsisakyti
pertekliniy veiksmy ir nebiitinos informacijos pateikimo. (pastaba. Detali informacija pateikta vidaus
audito ataskaitos Nr. A1-8 1 priede).

Didziausias ANM poveikis siejamas su Savivaldybés teisés akty pakeitimais, administraciniy
paslaugy aprasymy atnaujinimu ir paslaugy skaitmenizavimu. Priimti teisés akty pakeitimai sudaré
prielaidas mazinti popieriniy dokumenty teikimo poreikj, plac¢iau naudoti informacines sistemas,
centralizuoti praSymy teikimg, suvienodinti procediiras ir mazinti papildomy dokumenty tikslinimo
poreikj. Administraciniy paslaugy aprasymy atnaujinimas prisidé¢jo prie aiSkesnés ir lengviau
prieinamos informacijos gyventojams apie paslaugy gavimo budus, reikalingus dokumentus,
paslaugy teikimo eigg ir sprendimy apskundimo tvarka.

Teigiamai vertintinas ir paslaugy skaitmenizavimo poveikis. Neformaliojo ugdymo
lankomumo zyme¢jimo perkélimas | skaitmening erdve sudaro prielaidas atsisakyti popieriniy
lankomumo Zzurnaly, mazinti rankinio duomeny tvarkymo apimtis, klaidy tikimybe ir uztikrinti
operatyvesnj duomeny naudojimg. Informacijos apie elektronines paslaugas sklaida taip pat prisideda
prie ANM, nes gyventojams suteikiama aiSkesné informacija apie galimybes paslaugas gauti
nuotoliniu budu, jy uzsakymo eigg ir naudojimosi elektroninémis priemonémis privalumus.

Taciau vidaus audito metu nustatyti trikumai:

1)  jgyvendinant ANM plano 1 priemong, kai kuriuose teisés aktuose (pastaba. Detali
informacija pateikta vidaus audito ataskaitos Nr. A1-8 1 priede) vis dar yra reikalavimy pateikti
dokumentus ar informacijg, kuri gali buti gaunama i§ valstybés arba savivaldybés informaciniy
sistemy arba yra paskelbta viesai. Vidaus audito metu gautuose atsakymuose j parengtus klausimynus
nurodyta, kad ne visais administraciniy paslaugy teikimo atvejais Administracija turi galimybe
reikalingus duomenis gauti tiesiogiai i$ valstybés ar savivaldybés informaciniy sistemy, pavyzdziui,
i§ VI Registry centro. Rekomendacija neteikiama, nes Sios ANM priemonés jgyvendinimas bus
tesiamas 2026 m. II pusmetj;

2)  igyvendinant ANM plano 3 priemong, gyventojy apklausy metu gauti pasiiilymai dar
néra jvertinti, neatlikta jy jgyvendinimo stebésena, todé¢l Sios priemonés faktinis poveikis ANM kol
kas néra pakankamai pagristas. Rekomendacija neteikiama, nes apklausy metu gauti gyventojy
pasiiilymai bus aptarti atlikus visas 4 apklausas.

5. Vidaus kontrolés vertinimas
VK vertinimas ANM srityje bus atlickamas pasibaigus 2026 m., kai bus Zinomi 2026 m. ANM
priemoniy jgyvendinimo rodikliai.

III SKYRIUS
ISVADOS

1. Atlikus administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimo per 2026 m. I pusmet]
vertinima, nustatyta:

1.1. Administracija jgyvendina LR administracinés nastos mazinimo jstatymo 6 str. 1 ir 2 d., 7
str. 2 ir 3 d. nuostatas, taikomas savivaldybéms;

1.2. Administracijoje Savivaldybés 2026 — 2028 m. strateginiame veiklos plane numatytos
administracinés naStos mazinimo priemonés buvo jgyvendinamos ir savo turiniu atitinka LR
administracinés nastos mazinimo jstatymo nuostatas;

1.3.2026 m. I pusmetj visos administracinés nastos mazinimo priemonés buvo pradétos
jgyvendinti ir numatytas jy testinumas 2026 m. II pusmet;.

IV SKYRIUS
REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant | tai, kad Savivaldybés 2026 — 2028 m. strateginiame veiklos plane numatyty
administracinés nastos maZzinimo priemoniy jgyvendinimas yra tgstinis, rekomendacijos néra
teikiamos.
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Centralizuoto vidaus audito tarnybos
vidaus auditoré (vyriausioji specialisté) Nijolé Lescinskiené
(vidaus auditoriaus pazymejimo Nr. 001122)



Vidaus audito ataskaitos Nr. A1-8 1 priedas
Informacija apie administracinés nastos mazinimo priemoniy plano jgyvendinimg per 2026 m. I pusmetj
TIKSLAS: kuo maZesnémis laiko sgnaudomis ir finansinémis iSlaidomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly

1 ANM priemoné. Galiojanciy Savivaldybés teisés akty perziiira, siekiant nustatyti nuostatas, numatancias pertekling administracing nasta

Vertinimo kriterijus Planuota metiné reikSmé Igyvendinta 2026 m. I pusmetj

Priimti teisés akty pakeitimai, maZinantys administracing nasta Identifikuoti bent 10 teisés akty | Priimta 10 teisés akty pakeitimy,
(savivaldybés tarybos sprendimai, | kuriais mazinama administraciné nasta
administracijos direktoriaus jsakymai,
mero potvarkiai), didinanciy
administracing nasta, ir priimti jy
pakeitimus, kuriais biity mazinama
administraciné nasta

Vykdytojai: Skyriai, rengiantys teisés aktus dél administraciniy paslaugy teikimo.

Nustatyta: Atlickant ANM plano 1 priemonés jgyvendinimo vertinima, DVS modulyje ,, Teisés aktai buvo perzitiréti audituojamu laikotarpiu priimti teisés
aktai (Savivaldybés tarybos sprendimai, Administracijos direktoriaus jsakymai bei Mero potvarkiai veiklos klausimais), buvo atlikta Administracijos skyriy pateiktos
informacijos apie pakeistus teisés aktus analizé. Jgyvendinant $ig priemon¢ audituojamu laikotarpiu priimti teisés akty pakeitimai, kuriuos inicijavo:

= Savivaldybés jaunimo reikaly koordinatorius (pataréjas) (1 vnt.): Administracijos direktoriaus 2026-02-27 jsakymu Nr. A-121 jaunimo iniciatyvy ir
laisvalaikio uzimtumo programos projekty finansavimo konkurso pareiskéjams nustatyta aisSkesné ir vieninga paraisky forma, vieningas paraisky vertinimo procesas,
kuriuo tikimasi maziau papildomy paklausimy ir dokumenty tikslinimy, mazesniy administravimo sanaudy tiek pareiSkéjams, tiek Savivaldybei.

= Socialinés paramos skyrius (2 vnt.):

1) 2026-06-02 Mero potvarkiu Nr. M-177 pakeistas Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo Akmenés rajono
savivaldybéje tvarkos apraSas!. Pakeitimais nustatyta galimybé su socialiniy paslaugy teikimo organizavimu susijusius veiksmus, jskaitant nustatyty formy
dokumenty rengima, atlikti tiesiogiai SPIS ir elektroniniy rySiy priemoniy pagalba uztikrinti rengiamy dokumenty autentiSkumag ir (ar) vientisuma;

2) 2026-05-25 Savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T-116 pakeistas Piniginés socialinés paramos teikimo nepasiturintiems Akmenés rajono savivaldybés
gyventojams tvarkos aprasas’. Pakeitimai, atsizvelgiant  socialinéms iSmokoms apskaiciuoti ir informacijai kaupti, leidzia naudoti socialiniy i§moky ir apskaitos
informacinés sistemos ,,Parama‘ (toliau — SIAIS ,,Parama‘), Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos (SPIS) ir SPIS duomeny apdorojimo posistemio
(SPIS DAP) funkcionaluma, siekiant galimybés atsisakyti popieriniy dokumenty.

= Statybos skyrius (1 vnt.): 2026-02-17 Savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T-28 buvo pakeistos Akmenés rajono savivaldybés teritorijoje esanciy statiniy
naudojimo priezitiros taisyklés®, kurios neatitiko nustatyto teisinio reglamentavimo.
= Svietimo, kultiiros ir sporto skyrius (3 vnt.):
1) Savivaldybés tarybos 2026-03-23 sprendimu Nr. T-40 buvo pakeistas Svietimo jstaigy, vykdanciy ikimokyklinj ir priesmokyklinj ugdyma, vaiky
priémimo, lankymo ir atlyginimo uZz vaiky iSlaikymg nustatymo tvarkos aprasas®. Pakeitimais siekiama uZtikrinti vienoda ir skaidry centralizuoto priémimo

! Patvirtintas 2024-09-23 Mero potvarkiu Nr. M-353.

2 Patvirtintas 2022-12-27 Savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T-269.

3 Patvirtintos pakeistos Savivaldybés tarybos 2006-06-28 sprendimu Nr. T-118.
4 Patvirtintas 2025-08-28 Savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T-211.



organizavimg Savivaldybés teritorijoje, aiSkiai reglamentuoti praSymy pateikimo, registravimo, eiliy sudarymo, prioritety taikymo ir sprendimy priémimo
procediiras, taip pat sumazinti administracing nasta ugdymo jstaigoms, iSvengti skirtingos praktikos taikymo ir uztikrinti tévams (glob¢jams, rupintojams) lygias
galimybes pretenduoti j vietas Svietimo jstaigose;

2) Savivaldybés tarybos 2026-03-23 sprendimu Nr. T-39 buvo pakeistas ir nauja redakcija iSdéstytas priémimo j Akmenés rajono savivaldybés bendrojo
ugdymo mokyklas tvarkos aprasas’, pagal kurj, peréjus prie centralizuotos priémimo informacinés sistemos, praSymai j bendrojo ugdymo mokyklas pateikiami
internetu, sistemoje automatiskai sudaromos eilés, suformuojamos, teikiamos pasirasyti ir pasiraSomos mokymosi sutartys. Tikimasi, kad skaitmenizuotas procesas
pagerins vieSyjy paslaugy kokybe, padidins institucijy efektyvuma, sumazins laiko sgnaudas ir klaidy tikimybe;

3) Administracijos direktoriaus 2026-02-07 jsakymu Nr. A-95 nustatyta, kad paraiskos dél Kulttros programos jgyvendinimo ir projekty finansavimo gali
biti teikiamos: elektroniniu pasStu; per portala www.epaslaugos.lt, nebiitinas tik fizinis dokumenty pateikimas. [staigoms ir NVO nereikia atvykti j Savivaldybe;
mazgja pasto ir dokumenty kopijavimo islaidos; trumpéja paraisky pateikimo laikas.

= Vietinio tikio ir turto valdymo skyrius (2 vnt.):

1) Savivaldybés tarybos 2026-04-27 sprendimu Nr. T-85 pakeistos tarnybiniy ir netarnybiniy lengvyjy automobiliy jsigijimo, nuomos ir naudojimo
Akmenés rajono savivaldybés valdomose jmonése, vieSosiose ir biudzetinése jstaigose taisyklés®, pagal kurias Savivaldybés valdomos, vieSosios ir biudZetinés
jstaigos jpareigotos vadovautis Tarybos patvirtintomis taisyklémis, taip sudarant vieningg ir vienodg teisinj reguliavimg ir maZzinant administracing nastg jstaigoms
rengti savo vidaus taisykles;

2) Savivaldybés tarybos 2026-05-25 sprendimu Nr. T-103 pakeista Akmenés rajono gyvenamuyjy ir negyvenamyjy pastaty fasady atnaujinimo programa’,
panaikinant reikalavima pateikti sprendimui priimti bitinus dokumentus, kurie yra informacinése sistemose arba skelbiami viesai.

» VieSyjy pirkimy skyrius (1 vnt.): Administracijos direktoriaus 2026-05-29 jsakymu Nr. A-311 pakeistas Akmenés rajono savivaldybés administracijos, kaip
centrinés perkanciosios organizacijos, vieSyjy pirkimy organizavimo ir vidaus kontrolés tvarkos apraSas, atsisakant rengti direktoriaus jsakymus mazos vertés
neskelbiamos apklausos biidu vykdomiems ir per CPO LT katalogg vykdomiems pirkimams.

Atliekant vidaus audito procediiras, taip pat buvo atsizvelgta j 2026-04-14 gauta Vyriausybés atstovo Siauliy ir Tel$iy apskrityse rasta ,,Dél Viesojo
administravimo jstatymo nuostaty jgyvendinimo* (toliau — Rastas), kuriame nurodyta, kad savivaldybiy vieSojo administravimo subjekty priimti norminiai teisés
aktai turi atitikti VieSojo administravimo jstatymo 12 str. nuostata: ,,vieSojo administravimo subjektas gali reikalauti i§ asmens tik tokiy administraciniam sprendimui
priimti reikalingy dokumenty ir (ar) informacijos, kuriy néra informacinése sistemose, finansuojamose i valstybés ar savivaldybés biudzeto ir (ar) valstybés pinigy
fondy, arba kurie néra paskelbti viesai®. Si nuostata jpareigoja pakeisti norminius vidaus teisés aktus, kuriuose dar nustatyti reikalavimai pateikti dokumentus ir (ar)
informacija, esancig informacinése sistemose arba paskelbtg vieSai. Perzitiréjus 2026 m. I pusmetj DVS registruotus norminius vidaus teisés aktus, nustatyti atvejai,
kai priimant ar keiciant teisés aktus, juose dar palikti abejotini reikalavimai pateikti dokumentus ir (ar) informacija, esanc¢ig savivaldybés ar valstybés informacinése
sistemose:

1) 2026-02-17 Savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T-17 patvirtintame Akmenés rajono savivaldybés verslo plétros skatinimo programos 1éSy naudojimo
tvarkos apraSe pareiskéjams nustatyti reikalavimai pateikti dokumentus, esancius valstybés dokumenty registruose (rengéjas Investicijy ir projekty valdymo skyrius);

2) 2026-03-25 Savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T-45 buvo pakeisti Rinkliavos uz leidimo prekiauti ar teikti paslaugas Akmenés rajono savivaldybés
teritorijos vieSosiose vietose iSdavimag nuostatai® (toliau — Nuostatai). Ta¢iau atlikti pakeitimai nepanaikino Nuostatuose nustatyty jpareigojimy pateikti dokumentus,
kuriuos paslaugos teikéjas gauna i$ informaciniy sistemy (rengéjas — Vietinio tkio ir turto valdymo skyrius);

3 Patvirtintas 2024-09-30 Savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T-236.
6 Patvirtintos 2024-12-30 Savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T-323.
7 Patvirtinta 2023-05-22 Savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T-311.
8 Patvirtinti 2022-04-25 Savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T-100.
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3) Perzitiréjus interneto svetaingje paskelbtus Administracijos veiklg reglamentuojancius teisés aktus, nustatyta, kad Akmenés rajono savivaldybés biudzeto
1éSomis finansuojamy programy projekty konkursy organizavimo ir finansavimo tvarkos aprase’® (toliau — Aprasas) dar like reikalavimai pateikti informacija, kuri
yra informacinése sistemose. Atkreiptinas démesys, kad pagal §j Aprasa yra organizuojami Savivaldybés biudzeto léSomis finansuojamy projekty konkursai Sioms
Savivaldybéje vykdomoms programoms jgyvendinti: jaunimo iniciatyvy ir laisvalaikio uzimtumo plétojimo programa; visuomenés sveikatos rémimo specialioji
programa; socialiniy paslaugy teikimo bendruomenéje programa; sporto veiklos plétojimo programa; vaiky socializacijos programa; kultGros programa;
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir tgstinio mokymosi programa; Akmenés rajono savivaldybés bendruomeniy ir visuomeniniy organizacijy rémimo programa.
Jeigu dokumentai ir (ar) duomenys yra valstybés registruose, zinybiniuose registruose, valstybés informacinése sistemose ar juos Savivaldybé pagal praSyma ir (ar)
duomeny teikimo sutartis gauna i§ valstybés ir (ar) savivaldybés institucijy, jstaigy, jmoniy ir organizacijy, Pareiskéjas Siy dokumenty pateikti neprivalo.

Nustacius Siuos trikumus, Administracijos skyriams buvo pateikti klausimynai, siekiant i$siaiskinti ne tik trilkumy priezastis ir jy Salinimo priemones, bet
ir tai, kaip jgyvendinamos VieSojo administravimo jstatymo nuostatos, jpareigojancios pakeisti norminius vidaus teisés aktus, kuriuose dar nustatyti reikalavimai
pateikti dokumentus ir (ar) informacija, esancig informacinése sistemose arba paskelbtg viesai. Gautuose atsakymuose j klausimynus buvo nurodyta, kad $iuo metu
yra analizuojamas informaciniy sistemuy, t. y. VI Registry centro, aktualiy duomeny prieinamumo klausimas. Jei V] Registry centras suteiks prieiga prie duomeny
baziy, reikalavimas pareiskéjams pateikti jvardyty dokumenty kopijas i§ vidaus teisés akty bus pasalintas iki naujo programy jaunimo iniciatyvy ir laisvalaikio
uzimtumo plétojimo programa; visuomenés sveikatos rémimo specialioji programa; socialiniy paslaugy teikimo bendruomengéje programa; sporto veiklos plétojimo
programa; vaiky socializacijos programa; kultiiros programa; neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymosi programa; Akmenés rajono savivaldybés
bendruomeniy ir visuomeniniy organizacijy rémimo programa) jgyvendinimo laikotarpio.

Pastebéjimas 1. ANM plano 1 priemoné 2026 m. I pusmetj buvo jgyvendinama: pagal kiekybinj kriterijy nurodyta, kad priimta 10 teisés akty pakeitimy.
Taciau vidaus audito metu nustatyti atvejai rodo, kad teisés akty perziiiros procesas dar néra pakankamai sisteminis, nes informacija pateiké ne visi Administracijos
skyriai, rengiantys teisés aktus dél administraciniy paslaugy teikimo. Todél priemonés jgyvendinimas laikytinas testinu, o jos rezultatyvumui pagrjsti biitina ne tik
skaiciuoti pakeisty teisés akty skaiciy, bet ir patvirtinti, kad pakeitimais pasalinti konkretiis pertekliniai informaciniai jpareigojimai.

2 ANM priemoné. Uztikrinti, kad administraciniy paslaugy aprasymai Akmenés rajono savivaldybés interneto svetaingje ir informacinéje sistemoje VIISP bty
aktualis ir teisingi

Vertinimo kriterijus Planuota metiné reik§mé Igyvendinta 2026 m. I pusmet;j

VIISP, Savivaldybés interneto svetaingje pateikta informacija atnaujinta ir | Atnaujinti 90% administraciniy | Atnaujinta 79,36 % administraciniy
aktuali paslaugy apraSymy paslaugy apraSymy, perziiréta 100%
vieSyjy paslaugy apraSymy

Vykdytojas: Bendrojo skyriaus administratoré referenté

Nustatyta: LR vieSojo administravimo jstatymas vieSojo administravimo subjektams, teikiantiems administracines paslaugas, nustato pareiga parengti
teikiamy administraciniy paslaugy sarasg'’. Audituojamu laikotarpiu galiojantj teikiamy administraciniy paslaugy sgra$a!' sudaré 63 paslaugos!?. Sgrasas sudarytas
pagal VRM patvirtintg tipinj savivaldybiy administraciniy paslaugy sarasa. Administracines paslaugas teikia Sie Administracijos skyriai: Bendrasis skyrius (2);
Civilinés metrikacijos ir teisétvarkos skyrius (12); Socialinés paramos skyrius (6); Statybos skyrius (5); Teisés, teritorijy planavimo ir administravimo skyrius (6);
Vietinio @ikio ir turto valdymo skyrius (9); Zemés iikio ir kaimo plétros skyrius (7) ir seninijos (16).

9 Patvirtintas 2022-04-25 Savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T-98.

10 LR vieSojo administravimo jstatymo 20 str. 4 d. 7 p.

11 Patvirtintas Administracijos direktoriaus 2025-11-06 jsakymu Nr. A- 583.

12 Informacija skelbiama: https://www.akmene.lt/paslaugos/viesosios-ir-administracines-paslaugos/85
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Teisés aktai jpareigoja stebéti administraciniy paslaugy teikimo reglamentavimo pokycius ir pateikti gyventojams aktualig informacijg apie administraciniy
paslaugy gavima. Jgyvendinant $ias nuostatas, Bendrojo skyriaus atsakingas darbuotojas per 2026 m. I pusmetj VIISP pagal poreikj atnaujino 50 paslaugy apraSymy
(i$ jy — 24 pagal VRM rekomendacijas): buvo tikslinama paslaugy gavéjui aktuali informacija (nurodomas reikiamy pateikti dokumenty sarasas, jvardijami teisés
aktai, reglamentuojantys paslaugos gavéjo teises ir atsakomybes), paslaugos teikéjo veiksmy (neveikimo) apskundimo tvarka, atnaujintos nuorodos j paslaugos
apraSyma ir jos uzsakyma per Elektroninius valdzios vartus arba kitose informacinése sistemose.

Vidaus audito metu buvo perzitréta Savivaldybés interneto svetainéje vieSinama informacija, susijusi su administraciniy paslaugy teikimu. Nustatyta, kad
yra pateikiama aktuali informacija, paslaugy skiltyje administracinés ir vieSosios paslaugos suskirstytos pagal veiklos sritis, o ne pagal skyrius, siekiant gyventojams
lengviau rasti reikiamg paslauga. Priemonés jgyvendinimas bus tgsiamas 2026 m. I pusmetj.

Pastebéjimas 2. ANM plano 2 priemoné 2026 m. I pusmetj buvo jgyvendinama, jos jgyvendinimas atitinka ANM [statymo 3 str. 1 d. priemong ,,<...>iSsamios
informacijos ir konkre¢iy veiksmy informaciniams jpareigojimams jvykdyti pateikimas®.

3 ANM priemoné. Asmeny aptarnavimo kokybés monitoringas ir grjiztamojo rySio analizé (apklausos apie administracing nasta).

Vertinimo kriterijus Planuota metiné reik§mé Igyvendinta 2026 m. I pusmet;j
Atlikty klienty pasitenkinimo apklausy skaiCius ir gauty pasitlymy | 4 apklausos; 2 apklausos
administracinei nastai mazinti jgyvendinimo procentas igyvendinta 50 % pagrijsty silymy

Vykdytojas: Bendrojo skyriaus administratoré referenté

Nustatyta: jgyvendinant ANM plano 3 priemong, audituojamu laikotarpiu buvo atliktos 2 apklausos:

1) 2026-01-26-2026-02-09 buvo vykdoma apklausa apie interneto svetaing www.akmene.lt. Apklausoje dalyvavo 78 respondentai: 12 respondenty —
internetu, 66 respondentai — atvyke j senilinijg arba Savivaldybés administracijos ,,vieng langelj“. Apklausos metu issiaiskinta, kaip daznai ir kokiais biidais
gyventojai naudojasi interneto svetaine, ar juos tenkina svetainés struktiira ir dizainas. Didziausia dalis respondenty (40 proc.) interneto svetaine naudojasi kartg per
ménesj ar reciau, taciau 35 proc. — kartg per savaite ar dazniau. 38 proc. gyventojy teigia, kad interneto svetainé yra aiski, 41 proc. — i§ dalies aiski, o 10 proc.
respondenty pasirinko atsakyma ,,Ne*“. Gyventojai taip pat nurod¢, kokios informacijos dazniausiai ieSko interneto svetainéje: 36 proc. respondenty ieSko atsakingy
specialisty kontaktinés informacijos, 42 proc. — informacijos apie juos dominancias paslaugas. Interneto svetainés dizaing 23 proc. gyventojy vertina labai gerai, 56
proc. — gerai, 4 proc. — blogai, o 1 proc. — labai blogai. Bendrai vertindami interneto svetaing, 24 proc. respondenty jg jvertino labai gerai, 52 proc. — gerai, o blogai
ivertinusiy respondenty dalis sudaré 8 proc. Be to, gyventojai pateiké nuomong ir idéjas, kaip pagerinti interneto svetainés veikla: daugiausia gyventojy rekomendavo
pakeisti svetainés dizaing ir spalvas (4), supaprastinti paieskos skiltj (3), taip pat vienas gyventojas nurodé, kad reikia atnaujinti informacija interneto svetainés
skiltyje ,,Gyventojai — Vyriausybés nariai priima‘;

2) 2026-06-02—2026-06-23 buvo vykdoma apklausa apie ANM Akmenés rajono savivaldybéje. Apklausos metu issiaiskinta, kokiu buidu gyventojai
dazniausiai kreipiasi j Savivaldybés administracijg: daugiausia respondenty (50 proc.) atvyksta j Savivaldybés administracijos interesanty priimamajj, o 23 proc.
elektronines paslaugas uzsisako per Elektroninius valdzios vartus. 47 proc. gyventojy yra teke uzsisakyti elektronines paslaugas. ISsiaiSkinta, kaip gyventojai
vertina administraciniy paslaugy uzsakymga internetu: 30 proc. respondenty pasirinko atsakyma ,,labai patogu ir greita“, dar 30 proc. nurodé, kad elektroninémis
paslaugomis naudotis neteko. Gyventojai taip pat nurodé¢, kas nepatogu uzsisakant elektronines paslaugas: daugiausia respondenty (45 proc.) pasirinko atsakyma,
kad neturi nuomonés, 23 proc. respondenty nurodé, kad reikia jungtis per elektronine bankininkyste. Elektroninémis paslaugomis naudotis rekomenduoja 49 proc.
gyventojy. Be to, gyventojai pateiké nuomong ir idéjas, kaip biity galima patobulinti Savivaldybés administracijos veiklg: 2 respondentai nurodé, kad jiems
patogiau konsultacijas gauti gyvai, 1 respondentas pasitilé supaprastinti instrukcijas vyresnio amziaus zmonéms, dar 1 respondentas — supaprastinti interneto
svetaing. Priemonés jgyvendinimas bus tesiamas I pusmetj, o apklausy metu gauti gyventojy pasitilymai bus aptarti atlikus visas 4 apklausas.




Pastebéjimas 3. ANM plano 3 priemoné 2026 m. I pusmet] buvo jgyvendinama, taciau nejvertinti apklausy metu gauti gyventojy pasiilymai. Priemonés
igyvendinimas atitinka ANM [statymo 3 str. 1 d. priemong ,,<...>tiksliniy grupiy apklausy organizavimas siekiant nustatyti labiausiai abejotinus informacinius
Ipareigojimus, kuriy uzdedama administraciné nasta néra didelé, taciau jy vykdymas sudaro nepagristy nepatogumy‘.

4 ANM priemoné. Savivaldybés administracijos darbuotojy kvalifikacijos kélimas administracinés nastos vertinimo ir metodikos taikymo srityje.

Vertinimo kriterijus Planuota metiné reikSmé Igyvendinta 2026 m. I pusmetj

Mokymuose dalyvavusiy uz paslaugy teikima atsakingy specialisty skaicius Ne maziau kaip 1 darbuotojas Mokymuose dalyvavo 1 darbuotojas

Vykdytojas: Bendrojo skyriaus administratoré referenté

Nustatyta: ANM plano 4 priemoné audituojamu laikotarpiu buvo jgyvendinta. Bendrojo skyriaus administratoré referenté 2026-03-04 dalyvavo mokymuose
,»~Administracinés nastos mazinimo galimybés viesojo sektoriaus subjektuose®, kuriy metu buvo pateikta informacija apie administracinés nastos mazinimo principus,
pademonstruotas skai¢iavimo administracinei nastai tikio subjektams nustatyti modelis ir jo taikymo ypatumai.

Pastebéjimas 4. ANM plano 4 priemoné 2026 m. I pusmetj buvo jgyvendinta. Priemonés jgyvendinimas sudaro geresnes prieclaidas ANM priemoniy
igyvendinimui.

5 ANM priemoné. Savivaldybés teikiamy paslaugy skaitmenizavimo lygio didinimas.

Vertinimo kriterijus Planuota metiné reikSmé Igyvendinta 2026 m. I pusmet;j

Akmenés rajono teikiamoms neformaliojo ugdymo programoms jdiegtas | 100 proc. 100 proc.
funkcionalumas lankomumo zyméjima vykdyti skaitmeningje erdveje naudojant
Akmeniecio kortele ir atsisakant popieriniy lankomumo Zurnaly

Vykdytojas: Informaciniy technologijy skyriaus vyr. specialistas R. Plienas

Nustatyta: ANM plano 5 priemoné audituojamu laikotarpiu buvo jgyvendinta. Neformaliojo ugdymo programoms jgyvendinti buvo jdiegtas
funkcionalumas, kurio pagalba lankomumo zyméjima galima vykdyti skaitmeninéje erdvéje naudojant Akmeniecio kortele ir atsisakant popieriniy lankomumo
zurnaly. Funkcionalumas faktiSkai bus pradétas naudoti prasidéjus naujiems mokslo metams, t. y. nuo 2026-09-01. Gyventojams pakaks turéti telefong ar kortele.
Lankytojui pridéjus fizing kortele arba nuskenavus QR kodg i§ programélés, duomenys iskart keliaus j bendra skaitmening sistema. Skaitmeninis lankomumo
zyméjimas suteiks daug privalumy tiek vadovams, tiek jstaigos administracijai, nes nelieka biitinybés pildyti popieriniy zurnaly rankiniu biidu, mazéja klaidy
tikimybé, o informacija apie lankomuma pasickiama realiu laiku; galimybé paprasé¢iau skai¢iuoti ugdymo krepselio 1é8as ar mokeséius uz birelius.

Pastebéjimas 5. ANM plano 5 priemoné 2026 m. [ pusmetj techniskai jgyvendinta, taciau poveikis administracinei nastai bus jvertintas prasidéjus naujiems
mokslo metams. Priemonés jgyvendinimas atitinka ANM [statymo 3 str. 1 d. priemong ,,<...> informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy plétojimas*.

6 ANM priemoné. Informacijos apie elektroniniy paslaugy nauda gyventojams sklaida

Vertinimo kriterijus Planuota metiné reikSmé Igyvendinta 2026 m. I pusmetj
Karta per pusmet]j parengiamas ir Savivaldybés interneto svetainéje | Parengti straipsniai Parengtas straipsnis
publikuojamas vienas straipsnis (informacinis prane§imas), kuriame | 2 vnt. 1 vnt.

interesantams  pristatomi elektroniniy paslaugy naudojimo privalumai,
paaiskinama, kaip galima uzsisakyti norimg paslauga ir kaip ja rasti




Vykdytojas: Bendrojo skyriaus administratoré referenté

Nustatyta: jgyvendinant ANM plano 6 priemong, buvo parengtas ir 2026-06-29 pavieSintas straipsnis, kuriame buvo raginami Savivaldybés gyventojai
naudotis elektroninémis paslaugomis. Straipsnyje pateikta informacija apie elektroniniy paslaugy privalumus, jy gavimo bidus ir sglygas.
Straipsnis pavieSintas ,,Facebook* paskyroje [https://www.facebook.com/share/p/1BVFZsDWuG/?mibextid=wwXIfr] ir interneto svetainéje www.akmene.lt.

Pastebéjimas 6. ANM plano 6 priemone 2026 m. I pusmetj buvo jgyvendinama, jos jgyvendinimas atitinka ANM 3 str. 1 d. priemong ,,<...>i§samios informacijos ir
konkreciy veiksmy informaciniams jpareigojimams jvykdyti pateikimas®.
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