APKLAUSA APIE GYVENTOJU APTARNAVIMA AKMENES RAJONO
SAVIVALDYBEJE, SENIUNIJOJE

Akmene¢s rajono savivaldybés administracija siekia gerinti teikiamy paslaugy kokybe, tod¢l prase
gyventojy dalyvauti apklausoje ir pareik$ti nuomong dé¢l gyventojy aptarnavimo.

Apklausa buvo vykdoma 2023 m. spalio 23 — lapkricio 3 d.
Dalyvavo 28 respondentai.

Apklausos rezultatai (neredaguoti):

1. Per paskutinius 3 mén. Jias kreipétés j:

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Savivaldybés administracija, 13 46.4%
Senidnija. 15 [ 53.6%

2. Kokiu klausimu Jums teko kreiptis j Savivaldybés administracija ar
Senidnijg? (galima pazymeéti kelis atsakymus)

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Del socialinés pagalbos ir paramos; 12 - 37.5%
Del pazymu, renginiy leidimy iSdavimo, gyvenamosios 4 W 12.5%

vietos deklaravimo klausimu;

Del Savivaldybeés tertorijoje iSkilusiy Gkiniy problemuy 5 N 15.6%
(saugaus eismo, gatviu apSvietimo, tvarkymo,

netvarkyty keliy, nelegaliy savartyny, neteisety statyby

irt.t);

Del vieSosios tvarkos, triukdmo, teisinés pagalbos; 2 N 6.2%
Del archyviniu dokumentu tvarkymo, civilines 11 3.1%
metrikacijos klausimuy;

Deél statybos leidimo, detaliojo plano, adreso suteikimo; 2 N 6.2%
Dél prekybos (paslaugu) licencijos ar leidimo, Zemés ar 11 3.1%

turto nuomos mokescio;

Del Savivaldybes administracijos ir jos strukttriniy 0 0.0%
padaliniy darbuotojy darbo kokybes;

Del Savivaldybes jmoniu teikiamy komunaliniy 2 N 6.2%
paslaugu kokybés;

Del Savivaldybes pavaldZiy jstaigu (Svietimo, kultdros ir 2 R 6.2%
kt.) teikiamuy paslaugy kokybes;

D&l priemimo pas Savivaldybes vadovus. 11 3.1%



3. Kokia Jasy nuomoné apie suteiktas paslaugas (atvykus tiesiogiai, telefonu ar elektroniniu pastu)?
Kiekvienam teiginiui pasirinkite Jums tinkamiausia varianta:

Visiskai sutinku Sutinku Neturiu nuomonés Nesutinku Visiskai nesutinku

| problema 10 (35.7%) 6(21.4%) 1(3.6%) 4(14.3%) 7 (25.0%)
buvo reaguota
iS karto

Problema 10 (35.7%) 6(21.4%) 4 (14.3%) 1(3.6%) 7 (25.0%)
buvo iSspresta

laiku (per

teisés aktuose

nurodytg

laika)

Teikiama 12 (42.9%) 5(17.9%) 1 (3.6%) 5(17.9%) 5(17.9%)
informacija
buvo iSsami

Specialistai 12 (42.9%) 4(14.3%) 2 (7.1%) 4(14.3%) 6(21.4%)
mandagds ir

maloniai

bendrauja su

klientais

Specialistai 11 (39.3%) 4 (14.3%) 3(10.7%) 5(17.9%) 5(17.9%)
kompetentingi

ir iSmano savo

darbg

Pateiktas 11 (39.3%) 3(10.7%) 2 (7.1%) 6(21.4%) 6(21.4%)
atsakymas

aiskus

(atsakyta

konkreciai,

nuosekliai,

suprantamai)

4. Ar Jas buvote patenkinti Savivaldybés administracijos skyriy specialisty ar Seniinijos darbuotojy
aptarnavimu?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip; 16 57.1%
Ne; 11 39.3%

Neturiu nuomoneés. 1 3.6%



5. Jusy pastebéjimai, pasiualymai apie galimybes tobulinti Savivaldybés ar Senitinijy darbuotojy
bendravima su interesantais (jrasykite):

1.

2.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

Greitas ir profesionalus aptarnavimas

Socialinio skyriaus darbuotojos nemandagios. Gimus vaikeliui noréjome susitvarkyti iSmokas, liepé
tvarkytis per spis. Paskui i$ pazjstamy suzinojom kad dar priklauso 100eury iSmoka, kurios tikrai
negalima susitvarkyti per spis. Misy socialinio skyriaus darbuotojos apie tai neinformavo.

Skambinau turizmo vadybininkui dél lankytiny objekty. Suteiké visg informacijg, nurodé, kur
papildomai galéciau rasti informacijos, kalbéjo labai mandagiai

Bendravimas nemandagus , pakeltas tonas, Zmogui atejus nezinant ka reikia daryti buvau apSaukta
kad trugdau darba ir lendu i kabineta neuZsiregistravus

Tiesiog paprasciausiai pasigilinti j kalbamo objekto situacijg jg jvertinti labiau, o ne isSkarto déstyti
savo saglygas ir savas taisykles.

Savivaldybés darbuotojams triksta kompetencijos ir mandagumo.
Pasidométi Akmenés busto darbuotojos Oksanos nekultiringu elgesiu su gyventojais
UZsibarikadave visais jmanomais bldais, bijote Zmoniy.

Triksta bendro poZilrio j problemas. Specialistai vertina tik savo siaurg sritj, o sprendziancio visg
problema, kuri daznai apima ne vieno soecialisto kompetencijas néra. Taip gaunasi, kad sprendimo
néra ir problema lieka.

Kadangi atsakymus gavu i$ karto po kreipimosi, tai esu patenkintas ir galvoju, kad dirba
kompetetingi specialistai.

IS seniGnijos darbuotoju,konkreciai i$ pavaduotojos ir senitino noretisi daigiau mandagumo,demesio
paprastiems gyventojams,kurie nori gyventi graziau ir tvarkingiau,stengiasi patys tvarkytis...O i$
senidnijos gauni paSaipa...Noretusi bendradarbiavimo senitnijos ir gyventoju,kazkokio internetinio
puslapio kur senitnija bendrauja,aptaria planus ir naujus projektus su gyventojais...

Viskas puikiai ir taip, visi dirba ir iSmano savo darbg

Kai darbas tiesiogiai susijes su senitnijos gyventojy aptarnavimu, specialisto arogancija ir
susireikSminimas neturéty dominuoti.

Kreipiantis dél malky, eilé tik sausio mén. Per ilgai laukti.

Ventos seniunijoje dirba labai nemaloni moteris kur tvarko kompensacijas tiesiog jauties kaltas kad
atéjai

ArogantiSkas, pasiputusios, nemandagios

Teko kreiptis j Ventos senilnijg, likau labai patenkinta darbuotojy kompetingumu, nuoSirdumu ir
bendravimu


https://apklausa.lt/f/apklausa-apie-gyventoju-aptarnavima-akmenes-rajono-savivaldybeje-seniunijoje-r89a52y/entries/3753912/text_results
https://apklausa.lt/f/apklausa-apie-gyventoju-aptarnavima-akmenes-rajono-savivaldybeje-seniunijoje-r89a52y/entries/3753912/text_results

